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Norkem-Datenschutz- und -Cookie-Richtlinie

Die Privatsphire unserer Nutzer ist uns sehr wichtig und wir ergreifen entsprechende
MaBnahmen zu ihrem Schutz. Auf dieser Seite wird unsere Datenschutz- und Cookie-
Richtlinie beschrieben, einschliefllich der Informationen, die wir u. U. erfassen und wie

diese verarbeitet werden.

Norkem nimmt den Schutz [hrer Privatsphire sehr ernst. Falls wir Sie bitten, bei der
Nutzung dieser Website bestimmte Informationen bereitzustellen, durch die Sie
identifiziert werden k6nnen, kénnen Sie versichert sein, dass diese nur in
Ubereinstimmung mit dieser Datenschutz- und Cookie-Richtlinie verwendet werden.

Norkem kann diese Richtlinie mitunter durch eine Aktualisierung dieser Seite dndern.
Daher sollten Sie diese Seite von Zeit zu Zeit liberpriifen, um sicherzustellen, dass Sie
mit den Anderungen einverstanden sind. Diese Richtlinie tritt am 21 Januar 2019 in

Kraft,
Welche Informationen erfassen wir iiber Sie?

Wir erfassen Informationen iiber Sie, wenn Sie mit uns interagieren, korrespondieren
oder eine Transaktion tétigen, unabhingig davon, ob diese Vorginge per Telefon, E-Mail
oder durch die Ubermittlung von Informationen {iber unsere Webseite erfolgen. Wir
erfassen u. U. die folgende Informationen:

¢ Name und Berufsbezeichnung

e Kontaktdaten, einschlieBlich E-Mail-Adresse

e Demografische Angaben wie Postleitzahl, Vorlieben und Interessen
¢ Andere Informationen beziiglich der Produkte, die wir bereitstellen

Was machen wir mit den von uns erfassten Informationen?

Wir bendtigen diese Informationen, um Thre Bediirfnisse zu verstehen und Ihnen einen
besseren Service bieten zu kénnen, sowie insbesondere aus den nachstehenden Griinden:

o Interne Buchfiihrung
e Wir verwenden die Daten u. U. dazu, unsere Produkte und Services zu verbessern

und unser Geschéaft zu erweitern.
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e Mit den von Ihnen bereitgestellten Kontaktdaten wenden wir uns méglicherweise
hin und wieder per E-Mail, Fax, Post oder Telefon an Sie, um Sie iiber Produkte
zu informieren, die flir Sie von Interesse sein kdnnten.

Sicherheit

Die Sicherheit Ihrer Informationen hat fiir uns hchste Prioritdt. Wir haben angemessene
Sicherheitsmafinahmen getroffen, um zu verhindern, dass Ihre personenbezogenen Daten
versehentlich geldscht, unbefugt verwendet bzw. abgerufen, gedndert oder offengelegt
werden. Aulerdem begrenzen wir den Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten auf
die Mitarbeiter, Vertreter, Auftragsnehmer und andere Dritte, die ein legitimes Interesse
an den Daten haben. Sie verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten gemal} unseren
Anweisungen und unterliegen einer Vertraulichkeitsverpflichtung.

Wir haben Verfahren fiir den Umgang mit mutmaBlichen DatenschutzverstBen
eingerichtet und wir informieren Sie und alle zustdndigen Regulierungsbehérden iiber
einen solchen Verstof3 im Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtungen.

Wie verwenden wir Cookies?

Ein Cookie ist eine kleine Datei, die um Erlaubnis bittet, auf der Festplatte Ihres
Computers gespeichert werden zu diirfen. Wenn Sie zustimmen, wird die Datei
hinzugefiigt, und der Cookie unterstiitzt die Analyse des Webverkehrs oder informiert
Sie, wenn Sie eine bestimmte Website aufrufen. Diese Informationen werden verwendet,
um die Website-Nutzung von Besuchern zu verfolgen. Sie kdnnen auch fiir die Erstellung
statistischer Berichte zu Aktivititen auf der Website genutzt werden. Keiner unserer
Cookies speichert Ihre personenbezogenen Daten.

Insgesamt konnen wir Thnen dank der Cookies eine bessere Website zur Verfiigung
stellen, da wir mit ihrer Hilfe erkennen, welche Seiten Sie niitzlich finden und welche
nicht. Ein Cookie gestattet uns unter keinen Umstanden Zugriff auf [hren Computer oder
auf andere Informationen iiber Sie. Ausgenommen hiervon sind die Daten, die Sie uns
mitteilen wollen.

Sie konnen [hren Browser so konfigurieren, dass keine Cookies akzeptiert werden. Diese
Website enthilt aulerdem Informationen, wie Sie Cookies aus Threm Browser entfernen
kénnen. Fiir weitere Informationen hierzu besuchen Sie www.aboutcookies.ore.

Links zu fremden Websites
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Unsere Website kann Links zu den Websites anderer Anbieter enthalten. Wenn Sie diese
Links nutzen, um unsere Website zu verlassen, sollten Sie beachten, dass wir keinen
Einfluss auf die anderen Websites haben. Aus diesem Grund tibernehmen wir keine
Verantwortung fiir die Sicherheit und den Schutz von Daten, die Sie bei [hrem Besuch
auf solchen fremden Websites bereitstellen. Auch unterliegt keine dieser externen
Websites dieser Datenschutzrichtlinie. Sie sollten vorsichtig vorgehen und die
Datenschutzrichtlinien der betreffenden Websites durchlesen.

Internationale Transfers

Wir teilen Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Norkem Group. Dazu gehort
auch der Transfer [hrer Daten auflerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR).
Wenn wir personenbezogene Daten in Linder auflerhalb des EWR iibertragen, stellen wir
sicher, dass ein dhnliches Schutzniveau gewahrleistet ist, indem wir sicherstellen, dass
mindestens eine der folgenden SicherheitsmaBnahmen implementiert wurde:

» Ihre personenbezogenen Daten werden nur in Lénder (ibertragen, deren
Datenschutzniveau von der Europidischen Kommission als angemessen beurteilt
wurde.

o  Wenn wir Daten in Linder Uibermitteln, die nicht auf der Liste der EU-
Kommission fiir Linder oder Regionen mit angemessenem Schutz stehen, werden
auf unterschiedliche Weise angemessene Sicherheitsmafinahmen implementiert,
einschliefllich der Verwendung von Modell-Vertragsklauseln, verbindlichen
unternehmensinternen Richtlinien (BRCs) oder anderen vertraglichen
Vereinbarungen.

Kontrolle iiber Ihre personlichen Informationen

Sie kénnen die Erfassung oder Verwendung [hrer persénlichen Informationen
einschrdnken:

e Sollten Sie bereits in die Verwendung Ihrer Daten fiir direkte Werbezwecke
eingewilligt haben, so kénnen Sie dies jederzeit per Brief oder E-Mail an
privacy(@norkem.com widerrufen. Wir verkaufen, verteilen oder vermieten keine
Ihrer personlichen Informationen an Dritte, sofern Sie uns hierfiir nicht Ihr
Einverstdndnis gegeben haben oder wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.
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GeméB den Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der
BLE

¢ Haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten aus
beliebigen Griinden zu widerrufen.

e Sind Sie berechtigt, Angaben zu Ihren bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten anzufordern.

e Haben Sie das Recht auf Léschung Ihrer personenbezogenen Daten.

Wenn Sie eine Kopie der {iber Sie gespeicherten Informationen wiinschen, senden Sie
bitte eine E-Mail an privacv(@norkem.com. Dieser Service ist kostenfrei.

Wenn Sie annehmen, dass wir falsche oder unvollstindige Informationen von Thnen
gespeichert haben, dann wenden Sie sich bitte unter Verwendung der vorstehenden E-
Mail-Adresse so schnell wie mdglich an uns. Wir werden umgehend alle fehlerhaften
Informationen korrigieren.

Flir eine Kontaktaufnahme mit uns finden Sie alle Adressangaben auf der Website.
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