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Norkem Privacy- en Cookiebeleid

Wij vinden de privacy van onze gebruikers zeer belangrijk en zetten ons ervoor in om
deze te waarborgen. Ons privacy- en cookiebeleid, waaronder de informatie die we
mogelijk verzamelen en hoe deze wordt verwerkt, staat op deze pagina beschreven.

Norkem doet er alles aan om ervoor te zorgen dat uw privacy wordt beschermd. Maakt u
gebruik van onze website en vragen wij u om bepaalde informatie te verstrekken
waarmee uw identiteit kan worden vastgesteld, dan kunt u er zeker van zijn dat deze
alleen in overeenstemming met dit privacy- en cookiebeleid wordt gebruikt.

Norkem kan dit beleid van tijd tot tijd wijzigen door deze pagina bij te werken. Het is aan
te raden deze pagina regelmatig te bezoeken om er zeker van te zijn dat u het met
eventuele wijzigingen eens bent. Dit beleid is geldig vanaf 21 Januari 2019.

Welke informatie verzamelen wij over u?

Wij verzamelen informatie over u op het moment dat u contact met ons opneemt, met ons
correspondeert of een transactie met ons aangaat, hetzij telefonisch, per e-mail of door het
indienen van de informatie via onze website. Wij kunnen de volgende informatie

verzamelen:

Naam en functie

Contactgegevens, waaronder e-mailadres

Demografische informatie zoals postcode, voorkeuren en interesses
Andere informatie die relevant is voor de producten die wij leveren.

Wat doen we met de informatie die wij verzamelen?

Wij hebben deze informatie nodig om uw wensen te begrijpen en u beter van dienst te
kunnen zijn, en met name om de volgende redenen:

e Interne administratie.

¢ We kunnen de informatie gebruiken om onze producten en diensten te verbeteren
en het bedrijf te laten groeien.

e We kunnen met enige regelmaat contact met u opnemen per e-mail, telefoon, fax
of post over nieuwe producten waarvan wij denken dat ze relevant voor u kunnen
zijn. Wij gebruiken hiervoor de contactgegevens zoals u die heeft opgegeven.
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Beveiliging

Wij doen er alles aan om ervoor te zorgen dat uw informatie wordt beschermd. Wij
hebben passende veiligheidsmaatregelen getroffen om te voorkomen dat uw persoonlijke
gegevens per ongeluk verloren gaan, worden gebruikt of op ongeoorloofde wijze worden
geraadpleegd, gewijzigd of openbaar worden gemaakt. Daarnaast beperken we de
toegang tot uw persoonlijke gegevens tot die werknemers, vertegenwoordigers,
aannemers en andere derden die deze informatie voor een zakelijke reden nodig hebben.
Zij zullen uw persoonlijke gegevens alleen gebruiken volgens onze instructies en zijn
onderworpen aan de geheimhoudingsplicht.

We hebben maatregelen genomen om te handelen in het geval van vermoedelijke inbreuk
op persoonlijke gegevens en zullen u en de instanties over een dergelijke inbreuk
informeren wanneer de wet ons daartoe verplicht.

Hoe gebruiken we cookies?

Een cookie is een klein bestand dat toestemming vraagt om op uw harde schijf te worden
opgeslagen. Wanneer u instemt, wordt het bestand toegevoegd en helpt de cookie
webverkeer te analyseren of laat het u weten wanneer u een bepaalde website bezoekt.
Deze informatie wordt gebruikt om bezoekers van de website te volgen en kan voor
statistische analyse over het gebruik van onze website worden gebruikt. Geen enkele
cookie bevat persoonlijke informatie.

Door het gebruik van cookies kunnen wij u een betere website bieden doordat wij kunnen
nagaan welke pagina's u gebruikt en welke niet. Behalve de gegevens die u bewust met
ons deelt, geeft een cookie op geen enkele wijze toegang tot uw computer of enige
persoonlijke informatie over u.

U kunt uw webbrowser zo instellen dat deze geen cookies accepteert, en deze website
informeert u hoe u cookies van uw webbrowser kunt verwijderen. Voor verdere
informatie, zie www.aboutcookies.org

Links naar andere websites

Onze website kan links bevatten naar andere relevante websites. Houd er echter rekening
mee dat als u op een dergelijke link klikt u onze website verlaat en we geen controle
hebben over de andere websites. Wij kunnen dan ook geen verantwoordelijkheid dragen
voor de bescherming en privacy van enige informatie die u verstrekt terwijl u een
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dergelijke website bezoekt, en deze websites vallen niet onder dit privacybeleid. Wees
dan ook voorzichtig en bekijk het privacybeleid van de betreffende website.

Internationale overdracht

Wij delen uw persoonlijke gegevens binnen de Norkem Group. Hierbij worden uw
gegevens overgedragen naar landen buiten de Europese Economische Ruimte (EER).
Indien een dergelijke overdracht van uw gegevens plaatsvindt naar een land buiten de
EER, waarborgen wij een afdoende beschermingsniveau door te garanderen dat op zijn
minst een van de volgende waarborgen wordt gehanteerd:

e We zullen uw persoonlijke gegevens alleen overbrengen naar landen waarvan de
Europese Commissie van mening is dat ze een passend beschermingsniveau voor
persoonlijke gegevens kunnen waarborgen.

« Wanneer wij gegevens overbrengen naar landen die niet voorkomen op de lijst
van landen of gebieden van de Europese Commissie die passende bescherming
bieden, worden er op een aantal manieren adequate waarborgen geboden, onder
meer door gebruik te maken van modelcontractbepalingen, bindende
bedrijfsvoorschriften, bindende bedrijfsvoorschriften voor verwerkers of andere

contractuele regelingen.
Beheer van uw persoonlijke informatie

U kunt ervoor kiezen om het verzamelen of het gebruik van uw persoonlijke informatie te
beperken;

e Heeft u ons eerder toestemming gegeven om uw persoonlijke informatie te
gebruiken voor rechtstreekse marketingdoeleinden, kunt u te allen tijde uw
mening veranderen door te schrijven of een e-mail te sturen naar
privacy(@norkem.com. Wij zullen uw persoonlijke informatie niet verkopen,
distribueren of verhuren aan derden zonder uw toestemming, tenzij de wet ons
daartoe verplicht.

Volgens de voorwaarden van de Europese Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG);

e Heeft u het recht om uw toestemming voor de verwerking van deze gegevens om
welke reden dan ook in te trekken.
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e Kunt u navragen welke persoonlijke informatic we van u in ons bezit hebben.
e Kunt u ons verzoeken om uw persoonlijke gegevens te verwijderen.

Indien u een kopie wenst van de informatie die wij over u hebben, kunt u een e-mail
sturen naarprivacy@norkem.com. Hiervoor brengen wij geen kosten in rekening.

Mocht u van mening zijn dat enige informatie die wij over u hebben onjuist of onvolledig
is, verzoeken wij u vriendelijk om ons zo snel mogelijk een e-mail te sturen naar het
bovenstaande e-mailadres. Wij zullen de onjuiste informatie onmiddelijk corrigeren.

Wilt u op andere wijze contact met ons opnemen, dan kunt u verdere contactgegevens
vinden op onze website.

c_‘—-—\
Getekend: Jf; Datum: 25.2.19

Alan Nicholson (managing director binnen de Group)
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